COMMUNIQUE DE PRESSE

Dans un contexte de marché atone
chiffre d’affaires de 34,0 millions en repli modéré en 2016,
rythme soutenu du recrutement de nouveaux clients

L'année 2016 a été caractérisée par un marché boursier en hausse de 4,9% mais aussi par de faibles volumes
d’échanges de capitaux, notamment au second semestre 2016 qui a enregistré des plus bas en termes
d’activité sur les places boursieres.

Bourse Direct, leader de la bourse en ligne en France, a poursuivi son développement en enregistrant un
rythme de recrutement de nouveaux clients soutenu sur I'ensemble de I'année. Ce développement lui permet
ainsi de comptabiliser au 31 décembre 2016 plus de 117 000 comptes, soit une hausse de 10,3% par rapport
au 31 décembre 2015. Cette croissance s’est inscrite dans un environnement de marché boursier trés incertain
et hésitant durant toute 'année 2016. Bourse Direct a également été élue pour la 3™ année consécutive,
« Service client de I’année* » dans son secteur et s’est classée n°1 dans 4 catégories et particulierement celle
de la satisfaction générale des clients du rapport Investment Trends 2016 sur le courtage en ligne en France.

En raison d’'un comparable trés favorable en 2015, Bourse Direct enregistre une baisse de 8,3% de son chiffre
d’affaires qui s’établit a 34,0 millions d’euros en 2016, contre 37,1 millions d’euros sur la méme période en
2015, pénalisé d’une part par des volumes d’échanges sur les marchés exceptionnellement faibles et d’autre
part par des taux d’intérét tres bas voire négatifs. Le nombre d’ordres exécutés s’établit a 3,8 millions en 2016,
contre 4,7 millions sur la méme période en 2015.

L’évolution du chiffre d’affaires par trimestre est la suivante :

en milliers d'euros 2016 2015
1" trimestre 8922 10 070
2°™ trimestre 8671 9398
3°™ trimestre 8033 8813
4%™ trimestre 8391 8 808
34017 37089

La société publiera ses résultats de I'exercice 2016 le 22 février 2017.

Avec un tarif a moins de 1 € 'ordre de bourse, Bourse Direct, élu Service Client de I'année 2017%*, offre a sa
clientéle un service dédié a la Bourse, son coeur de métier sur tous types de supports y compris mobiles et
tablettes. Expert des marchés boursiers, Bourse Direct dispose d’une plate-forme compléte de services et de
produits financiers traités sur Internet : actions frangaises et étrangéres, produits dérivés, CFD, Forex, OPCVM,
assurance-vie, ainsi que d’outils innovants a la pointe de la technologie.

* Ftude Inference Operations - Viséo Cl réalisée de mai & juillet 2016 sur le principe du client mystére au moyen de 225 contacts répartis entre appels
téléphoniques, e-mails, navigations Internet et réseaux sociaux.

Leader frangais de la bourse sur Internet, Bourse Direct intégre tous les métiers du courtage en ligne, de la transaction
boursiére aux services de back office et d’exécution.

L’action Bourse Direct (codes : FRO000074254, BSD), éligible au PEA PME, est cotée sur le compartiment C de Euronext
Paris. Retrouvez I’ensemble de la communication financiére sur www.boursedirect.fr, rubrique Corporate.
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